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cimento em exceléncia: o selo de empresa
acreditada em nivel lll pela Organizacdo Nacional
de Acreditagdo (ONA). A avaliacdo foi realiza-
da pela Det Norske Veritas (DNV), instituicdo
acreditadora conceituada no mercado e cre-
denciada pela ONA. O processo de acreditacéo
é voluntério e visa avaliar a qualidade dos ser-
vigos prestados, identificando antecipadamen-
te possiveis riscos para o paciente, além de es-
timular a melhoria continua da gestdo hospitalar.
De acordo com o0 manual da ONA, o certificado
de Acreditacdo em Exceléncia - Nivel lIl é vali-
do por trés anos e as organizacdes acreditadas
recebem avaliagbes anualmente com o objeti-
vo de revalidacdo do titulo, mostrando que o
compromisso com a qualidade & um caminho
continuo.
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Ao conguistar o nivel lll, o Sdo Camilo é um dos
poucos hospitais infantis do Brasil a obter o nivel de
Exceléncia na prestacdo de servicos médicos hos-
pitalares pediatricos. A evolugdo profissional e tec-
nolégica do HISC atingiu o nivel mais alto em sua
hist6ria de 31 anos. Segundo a Gerente Administrativa
Financeira do Sao Camilo, Elidne das Gragas, “a ins-
tituicdo que se propde a esta certificacdo sO consegue
alcancar seus objetivos se tiver uma estrutura ad-
ministrativa organizada, consolidada e acima de tudo,
contar com uma equipe de profissionais e colabo-
radores competentes, integros, mativados e que exe-
cutam os trabalhos em parceria e conformidade com
o Planejamento Estratégico e orientagdo do Servi-
¢o de Gestdo da (Qualidade”. Atualmente, o Servi-
¢o de Gestdo da Qualidade do Hospital Infantil Sdo
Camilo é coordenado pela Enfermeira Jacqueline Sou-
za Santos, que conta com o0 apoio-do Assistente de
Qualidade, Wendel Mauricio.
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