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REGIMENTO INTERNO DA OUVIDORIA DA PREVIMINAS

CAPITULO I
Da Finalidade

Art. 1© - O presente Regimento Interno tem por finalidade estabelecer
diretrizes, estratégias, objetivos e atribuicbes relativas a estrutura
organizacional da Ouvidoria da PREVIMINAS - Fundacdo de Seguridade Social
de Minas Gerais, bem como retratar quaisquer outros mecanismos operacionais
desenvolvidos para a viabilizagdo do seu funcionamento.

CAPITULO 11
Da Ouvidoria

Secéo |
Da Instituicao

Art. 2° - A Ouvidoria foi instituida pela Diretoria Executiva da PREVIMINAS -
Fundacdo de Seguridade Social de Minas Gerais, em 10/06/98, decisado
consignada na ata de reunido ordinaria, com a finalidade de promover uma
melhor atuacgéo interativa entre participantes ativos e assistidos, beneficiarios e
outros publicos e a Entidade, e contribuir para a eficiéncia das avaliacbes dos
problemas apresentados e da busca de acOes resolutivas, visando,
fundamentalmente, aprimorar o relacionamento entre as partes envolvidas,
fidelizando o cliente.

Secao Il
Da Natureza

Art. 3° - A Ouvidoria € um 6rgado de natureza consultiva, que servirA como
subsidio de informacdo e de orientagdo no &ambito dos negécios da
PREVIMINAS.

Secao 111
Do Objeto

Art. 4° - Favorecer a eficacia da Fundacdo no cumprimento da sua missao,
através do acompanhamento critico do andamento das atividades institucionais
a partir da visado dos clientes, de modo a proporcionar maior credibilidade no
mercado e fortalecimento de sua fidelidade para com sua clientela.
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Capitulo 11
DA ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

Art. 5° - A Ouvidoria estd vinculada diretamente a Presidéncia e tem
autonomia para desenvolver suas atribuigcdes de forma independente.

Art. 6° - A Ouvidoria sera composta de 1 (um) membro titular, cabendo a
Geréncia de Patriménio Humano, Logistico e Administrativo, apés avaliacdo de
perfil e historico funcional, selecionar e apontar, no minimo, 3 (trés) candidatos
que atendam aos seguintes requisitos:

a) 5 (cinco) anos de vinculo empregaticio com a PREVIMINAS;

b) conhecimento amplo dos processos de elaboracdo dos produtos e servigcos
prestados pela Fundacéao;

C) possuir aspectos interpessoais positivos, como bom relacionamento e senso
de cooperacéao;

d) possuir caracteristicas emocionais afetas a funcdo, tais como equilibrio,
flexibilidade e independéncia na proposicdo de idéias.

8 1°© - Cabera a Diretoria Executiva a escolha e a aprovagdo de um dos
funcionarios selecionados pela Geréncia de Patrimdénio Humano, Logistico e
Administrativo para exercer a atividade de ouvidor, em reunido ordinaria, com
registro em ata.

8 2° - No periodo de gozo de férias regulamentares, o ouvidor somente podera
ser substituido por um dos ouvidores anteriores.

Art. 7° - A Ouvidoria atendera aos participantes no horéario estabelecido pela
Diretoria Executiva, com duracdo de 4 (quatro) horas diarias, e dispora de sala
especifica, compativel com as suas necessidades de atendimento ao publico.

Art 8° - No horario reservado para o exercicio da funcdo de ouvidor, o
empregado devera interromper as atividades rotineiras relativas ao cargo
funcional que ocupa na Fundacao.

Art. 9° - A escolha e a indicacdo do ouvidor serdo divulgadas na Intranet da
PREVIMINAS ou em qualquer outro meio de comunicacdo que se mostrar
pertinente.

Art. 10 - O mandato do ouvidor sera de 1(um) ano, com inicio sempre em 1°
de agosto e término em 31 de julho.
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Art. 11 - O ouvidor podera ser reconduzido ao cargo por uma Unica vez.

Art. 12 - O ouvidor gozara de estabilidade no emprego durante a vigéncia de
seu mandato e pelo periodo de 1 (um) ano apdés 0 seu término, exceto em
virtude de dispensa por justa causa.

Art. 13 - Todas as acOes da Ouvidoria nos processos de encaminhamento e
averiguagdo das demandas dos clientes deverdo ser absolutamente sigilosas,
ressalvando-se, além da Diretoria Executiva, a participacdo das Geréncias e
Assessorias envolvidas.

Art. 14 - O ouvidor participaréa ativamente das reunides gerenciais promovidas
pela PREVIMINAS buscando, além da divulgacdo do seu trabalho, a promocéo
de melhorias do servico prestado ao participante.

Art. 15 - O ouvidor buscard inicialmente a solucdo das reclamacdes, problemas
e outros tipos de demanda junto as Geréncias, Assessorias e Diretorias
envolvidas e, ao final, ndo superada a questdo, encaminhara a matéria ao
diretor-presidente para deliberacéo.

Art. 16 - Ocorrendo demanda significativa que, em sua visao, possa significar
impacto relevante para a PREVIMINAS, o ouvidor devera elaborar relatorio
detalhado sobre a matéria para encaminhamento ao diretor responsavel pelo
setor, com cépia para a Presidéncia.

Art. 17 - A deliberagcdo sobre casos omissos neste Regimento serdo de
responsabilidade do ouvidor, cabendo recurso para a Diretoria Executiva da
Fundacao.

Art. 18 - Este Regimento entra em vigor em 13 de setembro de 2006, data de
sua aprovacao, por meio de Resolucao da Diretoria Executiva.



